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Prólogo

La Real Academia de la lengua define la palabra decisión como: “Determinación,
resolución que se toma o se da en una cosa dudosa.”

En las organizaciones empresariales actuales la toma de decisiones es constante y
en algunos casos, particularmente en la toma de decisiones estratégicas,  es crítica.

Utilizando un término círcense estaríamos hablando de un doble salto mortal sin red.
Es en este escenario donde la utilización de los sistemas de información, basados en
software ERP, cobra su mayor sentido siendo la información contenida en el sistema la
base en la que se sustentan una gran parte de todas las decisiones tomadas. Los
sistemas de información vendrían a ser como una  red de seguridad utilizada para sus-
tentar las decisiones.

Los sistemas de información empresarial son el eje neural de toda organización. Su
trascendencia, importancia y necesidad han provocado que este inicio del siglo XXI haya
sido designado por muchos autores como el punto de partida de una nueva era en la
información empresarial. Los sistemas de información se han convertido en una necesi-
dad y deben de cumplir diferentes requisitos, entre los que destacaríamos: la veracidad
incuestionable de la información,  la variabilidad de la información (dicho en otras pala-
bras, la actualización en tiempo real de todos los acontecimientos que inciden en la
organización)  y que la información se pueda obtener de forma instantánea.

Al mismo tiempo, estos sistemas de información están siendo cada vez más valo-
rados por su adaptación a las nuevas tecnologías, no tanto por la transmisión de conoci-
mientos de activos tangibles, sino por su información sobre el nivel de habilidades y  pro-
actividad  de todos y cada uno de los usuarios con responsabilidades en la toma de
decisiones.

Para  este apartado del análisis de la información el mercado ha acuñado el término
de Bussines Intelligence (BI), haciendo referencia a la utilización de información especí-
fica (ya seleccionada, ya esencial) para la toma de decisiones empresariales (¿decisio-
nes estratégicas?). Estamos hablando de herramientas que tienen que permitir leer,
filtrar y modelar cantidades ingentes de datos para poder responder a las preguntas
sistemáticas o bien esporádicas que los diferentes responsables de las organizaciones
necesitan.

Para conseguir la extracción de los datos de nuestros sistemas de gestión o ERPs,
una de las metodologías utilizadas más habitualmente es la conexión de las bases de
datos con entornos de ofimática, concretamente con Office y en particular la hoja de
cálculo Excel de Microsoft  Office.

Este libro habla precisamente de la utilización  de quizá la más versátil de las herra-
mientas existentes, que nos puede dar paso a todo un mundo de posibilidades inacaba-
bles, ya que creo que es muy difícil encontrar alguna solicitud de información  a nuestros
sistemas de información empresarial que no esté al alcance de la herramienta tablas
dinámicas con Microsoft Office Excel 2007.
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La tabla dinámica la podríamos definir como una ventana a nuestra base de datos del
sistema de información (ERP) en la que podemos seleccionar, modelar y visualizar la
información que necesitamos analizar en cada momento.

La presente obra nos permite descubrir todo el potencial que tienen las tablas dinámi-
cas pasando de la generalidad de la herramienta a hechos específicos de análisis de
información como soporte básico para la toma de decisiones.

Sobre el autor pocas cosas puedo yo añadir a su excelente trayectoria como consul-
tor de gestión de negocio. Tal vez destacar especialmente su dilatada experiencia en el
diseño, implementación y mantenimiento de sistemas de información de gestión, lo que
le ha permitido exponer el tema con una gran claridad y didáctica, obsequiando al lector
su gran conocimiento a través de casos prácticos reales.

Joan Codinachs

Director General de Softvic, S.A.
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